
东莞市 XX 电子科技有限公司 CCC 认证工厂检查案例

推荐机构：广州赛宝认证中心服务有限公司

认证领域：强制性产品认证（CCC）

审核时间： 2024 年 10 月 15 日

审核人员：廖双柳（组长）、黄伟明

一、 案例背景

2024 年 8 月 1 日起，按照《国务院办公厅关于深化电子电器

行业管理制度改革的意见》（国办发〔2022〕31 号）有关要求，市

场监管总局决定对电子电器产品使用的锂离子电池和电池组、移动电

源以及电信终端产品配套用电源适配器/充电器实施强制性产品认证

（CCC 认证）管理。

东莞市 XXXX 电子科技有限公司生产的“移动电源充电器”产

品同时具有电源适配器和移动电源功能，作为Ⅱ类设备，与普通的

便携式移动电源不同，带有 AC 插头可以直插 220V 交流市电，具有

较高的电气安全风险。

企业于 2024 年 10 月 15 日首次进行批量生产，检查组当天对

其进行首次工厂检查

图 1：获证产品，带 220Vac 输入 图 2：普通充电宝：一般 12Vdc 等低压输入

二、 审核过程



1、根据《强制性产品认证工厂质量保证能力要求》和产品标准

GB4943.1-2022《音视频、信息技术和通信技术设备第 1 部分:安全

要求》，对于Ⅱ类设备，检查员需在生产线上抽取一款产品进行例行

检验过程检查，即使用 3000Vac 电压施加在 AC 输入和消费者可能

触及到的输出端子（tpye-C 线的金属部分）之间，检测电子产品的

绝缘是否能够承受设定的高电压冲击，从而保障用户使用产品时的安

全。

图 3：企业进行例行检验图片

企业在进行例行检验过程中，耐压测试仪立即报警，表明产品不

合格，抗电强度不满足要求。检查组一连抽取 3pcs，均不合格。

检查组现场寻找不良产生的原因。抗电强度不合格的原因基本是

电气间隙和爬电距离不足。

图 4：爬电距离示意图 图 5：标准中对不同有效值工作电压爬电距离的要求

而电气间隙和爬电距离不足的原因，大致分为三类，即设计不

合理、绝缘材料质量不过关、生产工艺原因。由于产品的型式试验



报告（即设计定型样品的测试报告）已由国家指定实验室测试合格，

可知设计上无问题。检查组又进行关键元器件/原材料的一致性核对，

发现绝缘垫片、外壳材料等关键绝缘材料均与型式试验报告一致，不

存在企业私自替换劣质材料的问题。

检查组最终对生产工艺的关键过程进行巡查。在检查“主板和

线绝缘”工序过程中，发现型式试验报告中对于送检的合格的样品，

特别描述要求绝缘垫片折成类似“小房子”式的保护层，完全包裹

电源板，与低压部分的主板分隔开来。

图 6：型式试验报告图片备注“绝缘垫片应完全包裹电源板”

现场观察员工的操作，仅仅将绝缘垫片简单按折痕折叠为一个长

方形，随意覆盖在主板上，再使用青稞纸进行表面粘贴，实际主板未

被绝缘片完全包裹，与送样检测合格样品的结构不一致。主板与高压

部分距离过近，导致电气间隙不满足标准要求，大电压下极易击穿空

气导致抗电强度不合格。

图 7：现场查看绝缘垫片未完全包裹电源板，变压器等初级电路裸露



由于企业首次生产该产品，未出货，风险可控。员工现场整改后，

果然均通过了例行检验测试。

图 8：绝缘垫片完全包裹，例行检验通过

进一步的，检查员追溯该问题产生的根本原因，检查该工序的

作业指导书，发现未对“绝缘垫片应完全包裹电源板”的要求进行

描述，员工按照此粗略的作业指导书操作，最终导致问题的产生。

检查员据此开具不符合项：查生产现场悬挂的《作业指导书》

50000M/A5 移动电源针对“主板和线绝缘”工序，未具体描述“施加

绝缘麦拉片”的操作要求，不能有效指导员工生产

2、根据《强制性产品认证工厂质量保证能力要求》，检查组抽取

一个合格成品进行目证试验过程检查。根据标准要求，抗电强度目证

试验需要进 3000Vac，60s。但是检测至 10s 左右，耐压测试仪仍然

报警。检查组一连抽取 3pcs 产品均如此。企业将其判定为不良品，

拟报废处理，重新生产。

检查组观察企业目证试验操作，发现企业直接在防静电桌面上操

作，测试过程出现少量火花闪络，一段时间测试不通过后，施加电压

的防静电桌面处出现黑色灼烧黑点。



图 9、图 10：放电火花和灼烧黑点

由于防静电桌面（静电皮）的结构通常分为两层，表层为耗散层，

厚度约为 0.3-0.5mm 之间，而底层为导电层，主要功能是导电，将

静电释放到接地装置。

图 11：防静电桌面示意图

检查组判断因为测试的火花闪络击穿了防静电桌面的耗散层，使

电流直接通过导电层泄放，误判为产品不合格，还会导致测试人员人

身安全的风险。

图 12：高电压施加在防静电桌面上，不通过 图 13：高电压施加在绝缘垫上，通过

检查组要求企业在绝缘垫上进行目击试验，果然所有产品均通

过测试，判定为合格。

进一步的，检查《产品例行检查、确认检验标准书》，未明确须



在绝缘垫上开展高压测试，检查员对此开出不符合项“查《产品例行

检查、确认检验标准书》SSXH-W1-04，未明确例行检验测试环境的要

求(例如需在绝缘垫上进行电气强度测试)，不能有效指导员工检验。”

三、 客户收益

企业对检查组开具的不符合项进行整改，取得以下收益：

1、从电气安全风险角度，企业找到了例行检验抗电强度项目不合

格根本原因，通过修订作业指导书，并对关键工序岗位员工进行培训，

规避了批量不良产品的产生。安全项目是电子产品最基本的要求，避

免了不良产品的市场流通，以及后续的重大客诉和各级市场抽查不合

格。

2、 从返工返修成本角度，企业完善了例行检验操作规程，避免将

合格产品误判为不良，导致企业返工返修等检验成本的增加，为企业

实实在在带来了增益。

3、从管理改进提升角度，两个不符合项均开在作业指导书上，本

次审核让企业深刻意识到作业指导书中实操适配性的重要意义，要让

文件真正可以指引员工正确的生产和检验，提升了后续编制相关文件

的能力和水平。


