
 

 

 

XXXXXXXX 科技有限公司有害物质管理体系审核案例 

 

认证领域：其他-有害物质管理体系认证 

审核时间： 2022年 9 月 23 日-24 日 

审核人员：黄伟明、邓明福、刘志敏 

一、案例背景 

认证范围：光纤活动连接器的设计和制造  

    审核场所：广东省东莞市 

企业背景：XXXXXXXX 科技有限公司是国内光纤活动连接器生产

的龙头企业，主要客户为各大运营商，核查本监督周期目标达成情况，

发现该公司体系运行良好，未发生有害物质相关的客户投诉或内外部

检验不合格。 

审核亮点及推荐理由： 

2022 年 9 月 23 日-24 日审核组对 XXXXXXXX 科技有限公司有害

物质管理体系进行监督审核，核查本监督周期目标达成情况，发现该

公司体系运行良好，未发生有害物质相关的客户投诉或内外部检验不

合格。 

但在本次审核过程中，审核组通过深入追踪 HSF测试报告的有效

性，排查出了企业原材料和成品的潜在 HSF 超标风险，开具了不符合

项，从测试值和校准结果有效性两方面对 HSPM 体系进行改进，使企



业每年花费近百万元的 HSF内部测试报告的有效性得以保证，同时有

效预防了环保超标原材料的接收和超标成品的放行，为企业产品的环

保合规保驾护航。 

二、审核过程 

在审核过程中，公司提供近一年原材料 HSF 内部测试报告，抽查

部分报告，发现检测光谱峰值与检测结果不匹配。例如，图 1 为铠管

HSF 测试报告，其中 Cr元素光谱曲线图峰值已到 460ppm左右，且已

标黄，锚定该峰值确为 Cr 元素，但在 533-564 的光谱波段放大图显

示为其含量为 0ppm，检测结果列表也未显示该元素含量。 

 

图 1 曲线峰值与光谱放大值不一致 

 

又抽 SC 连接器皮线单联带尾柄后壳 HSF 测试报告，如图 2所

示，Br 元素光谱曲线峰值和光谱放大图数据较为一致，均为

6000ppm左右，但检测结果列表显示 32105.3ppm，与光谱图相差较

远，审核组就公司 HSF 测试报告的准确性提出质疑。 

 



 

图 2 检测结果与曲线图数据相差较远 

 

 

就此问题对照《RoHS 测试仪操作规程》，发现测试时间要求为

200S，而测试报告的测量时间均为 60S，如图 3 所示，初步怀疑是光

谱扫描测量时间过短导致测不准。 

 

 

图 3 分析报告测试时间短于操作规程要求的测试时间 



 

 

审核员继续追溯设备标准件的测试报告，发现标准件 Hg和 Pb测

试值均超出了标准件的元素含量范围，但公司仍判定该设备合格。 

图 4 标准件测试参数超标，公司仍判定 PASS 



 

审核组与受审核方沟通，上述两个问题将导致公司所有 HSF 报告

测试结果存疑，风险较高，审核员据此开出不符合项 1：抽查 2022 年

1 月 21 日《标准块 1》检测报告，检测结果 Hg 测试含量为 36.5ppm，

超过《RoHS 测试仪操作规程》规定标准件参数 Hg含量 23.7±0.8ppm

的要求，仍判定为合格。又抽 2022 年 9 月 18 日《SC 连接器 2.0 单

联蓝色圆形镂空长锌合金》检测报告，测量时间为 60s，不符合《RoHS

测试仪操作规程》规定应为 200s 的要求。 

为进一步确认测试设备是否满足要求，审核员核查该设备校准报



告，发现校准技术要求允许偏差为 30%，如下图所示： 

图 5 校准证书技术要求为允许偏差 30% 

 

对比 HSF 测试报告，部分元素含量的合格判定标准为 800ppm 甚

至 1000ppm，该判定标准在 30%的允差范围内可能误判 HS 符合欧盟

RoHS 要求，企业也未对校准报告的技术要求和结果的适宜性进行评

价，如图 6 所示： 

图 6 HSF报告的限值要求 

 

审核员据此开出不符合项 2：抽查 RoHS 测试仪校准证书

（No.DN210017070208），允许误差为±30%，公司未评价其是否满

足公司内部环保测试的技术要求。 

企业对上述两个不符合项进行整改，对于不符合项 1，企业首

先与设备供应商进行沟通，发现公司现有的《RoHS 测试仪操作规

程》为旧版本（2017 版），对测试方法和测试时间未及时更新，同



时对部分原材料和标准块的校正曲线选择错误，导致测试结果显示

存在误差，重新检测后，超标参数均符合要求。 

公司要求根据所测样品类型选择相对应校正曲线，并在《RoHS

测试仪操作规程》中对不同物料的曲线选择进行定义，列出明细

表，测量时间更新为 60s，并重新编制相关教材，对相关检测人员

重新进行上岗培训及考试。 

对于不符合项 2，企业意识到缺乏对校准证书有效性评价的意

识，且《GDHTPR-BQ-0005 检验、测量、试验设备控制程序》中也未

要求对校准证书的有效性进行评价，导致未进行校准证书中校准偏

差和允许误差是否满足测试设备的要求。企业修改《检验、测量、

试验设备控制程序》，增加对校准证书的评价内容，对后续校准证

书的校准结果适宜性进行评价。 

三、取得的成效： 

在本次审核过程中，审核组通过深入追踪 HSF 测试报告的有效性，

排查出了企业原材料和成品的潜在 HSF 超标风险，开具了不符合项，

从测试值和校准结果有效性两方面对 HSPM 体系进行改进，使企业每

年花费近百万元的 HSF 内部测试报告的有效性得以保证，同时有效预

防了环保超标原材料的接收和超标成品的放行，为企业产品的环保合

规保驾护航。 

四、审核体会及总结 

在审核过程中要充分识别并判定问题产生的原因，通常情况下问

题产生的原因不是“单线程”，而是“树状图”，审核组要对可能的



影响因素逐一抽丝剥茧，方能触及问题本质，帮助企业从根本上改进。 


