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一、背景介绍

XXX通信股份有限公司是一家行业领先的光模块与光器件研发生

产商，2022 年在对该企业开展管理技术诊断服务项目中，就企业质

量管理现状，各部门提出问题：

品质部门

 公司目前在精细管理部分开展不足，在现场的管理细节上不够

深入；

 低级失效问题多，如：模块刮伤，脏污等，造成客户投诉，影

响公司美誉度。

生产部门

 流程制度很完善，实际执行力度不够，有做监督，监督力度，

方式有问题。

低级失效现状指标：

维修不良率，目标＜2.0%，实际 2.9%。

包装制程外观不良率，目标＜1.0%，实际 2.3%。

二、发现问题

辅导老师就公司品质控制现状，选取了低速线工序，通过调研诊



断识别企业在信息传递、关键控制点识别监测、MSA 测量系统、闭环

管理等方面存在的改进机会。

1、每日生产达成、质量目标达成、各指标达成趋势，近期客户

投诉、制程常见异常、稽核重点问题等信息，在车间现场、管理看板

上看不到。员工感受不到现状与目标，要求的差距，缺少关注、努力

方向。

现场看板管理不完善

2、老化工序，高低温调测工序等细节管理未关注。

工序细节管理不到位

3、关键工序人员检出能力不足。对全检人员与 OQC 进行检出能

力 MSA 测评，全检员 MSA 在自身一致性及与标准一致性中仅达到 80%

（要求 95%），检出能力不足。



检验人员一致性评估

4、异常的追踪闭环管理不足，对策的有效性把关欠缺。如在异

常汇总表中，原因分析（产生、流出）、纠正措施（产生、流出）、责

任人、完成时间等缺失。

异常汇总表

三、改进实施

针对以上识别问题，推动企业成立改善团队进行专项改善，组织

团队探讨制定改进方案，明确负责人及完成时间，先后三次，历时近

3个月，持续辅导推动企业改进。

实施阶段&改进计划



1、品质部门参与到每日生产例会中，将前一日的出现的质量问

题，异常处理进度，客诉等通报及相关对策讨论及执行。

改进比对

2、针对低级失效开展专项整改，生产过程优化改善，将裙边安

装工序，由之前的组装工序调整到外观检查工序，减少工序作业导致

的不良发生。

3、针对低级失效开展专项整改，老化工序，取放模块作业要求

改善，之前存在“一把抓取”的作业情况，改善后进行作业规范，同

时只允许抓取 2 只进行作业，并更新 SOP。

改进比对

4、建立/更新剪脚、整形、焊接、焊接检查等关键工序的自互检

及工序作业要点书共 8 份，规范及警示员工作业。



改进比对

5、品质每日对包装发现不良品进行跟踪，并将实物交予各线现

场管理人员、组装人员、检查人员查看不良现象，并宣导相关的注意

事项及检查要求说明。

6、针对检验员检出能力不足，开展 MSA 分析，识别“快赢机会”，

对关键检验人员进行针对性辅导，提升人员检出能力。

快赢改善

7、策划实施质量绩效考核，用以评价、监督和激励员工，确保

改善措施的有效执行。



绩效考核

四、价值收获

通过以上持续改进，企业包装制程外观不良从 1-3 月均的 2.3%，

降低到 5 月份 0.7%，降幅 69%；维修段不良率从 1-3 月均 2.9%，降

低到 5月份 1.6%，降幅 45%。经企业财务核算，获得财务收益达 76.5W/

年。

另完善了每日品质例会机制，建立了检验员检出能力提升测评机

制，制定了月度质量绩效考核方案等，企业综合品质管理能力获得有

效提升。

价值收获


