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1 设置浏览器兼容性 

建议使用 IE8.0 以上 IE 浏览器或搜狗浏览器登陆 3C 页面，同时将浏览器设

置兼容性，具体操作步骤如下图所示。 

1.1 IE 浏览器兼容性设置 

步骤一：打开 IE 浏览器，输入网址 http://ccc.ceprei.org，进入 3C 认证登

陆页面 

步骤二：点击右上角工具图标，见图 1- 1。 

步骤三：选择兼容性视图设置，见图 1- 2。 

步骤四：点击兼容性视图窗口的添加按钮，并勾选在兼容性视图中显示

Internet 站点，见图 1- 3。 

步骤五：点击关闭，设置完毕。 

 
图 1- 1 
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图 1- 2 

 
图 1- 3 
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1.2 搜狗浏览器设置兼容性 

方法一：点击地址栏右侧的模式切换图标，见下图。 

 
图 1- 4 

方法二： 

步骤一：打开搜狗浏览器。 

步骤二： 点击右上角工具。 

步骤三：选择选项，进入选项页签，见图 1- 5。 
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图 1- 5 

步骤四：点击高级，选择实验室（更多高级选项），见图 1- 6。 
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图 1- 6 

步骤五：点击继续，内核选择策略选为兼容模式。 

 
图 1- 7 
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图 1- 8 

2 用户注册 

2.1 注册新账户 

步骤一：打开浏览器，地址栏输入 http://ccc.ceprei.org 

步骤二：如图 2- 1，点击注册，进入注册页面。 

 
图 2- 1 

步骤二：填写相关信息，注意填写账户名后，需要点击检查账户名是否可用。 

http://ccc.ceprei.org/
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图 2- 2 

步骤三：填写手机号码，获取验证码，并输入验证码 

 
图 2- 3 
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步骤四：验证码验证完毕，点击确定后，再点击注册，提交注册信息，见图

2- 4。 

 
图 2- 4 

步骤五：注册完成后，点击返回，返回图 2- 1 的登陆页面。 

 
图 2- 5 

步骤六：登陆 CCC 客户主页，如图 2- 6。 
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图 2- 6 

 

2.2 修改注册信息 

步骤一：进入图 2- 1 CCC 认证平台登录页面。 

步骤二：登录成功后，进入图 2- 6 的 CCC 客户主页。 

步骤三：如图 2- 7，点击快捷菜单中的 CCC 注册信息，查看注册信息。 

 
图 2- 7 
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步骤四：注册信息如图 2- 8，点击修改信息，进入编辑页面。 

 
图 2- 8 

5、进入编辑页面如图 2- 9，修改信息完毕，点击提交。注意：当手机信息

更改时，需要重新获取验证码，输入验证码，操作步骤同 2.1 的步骤三和步骤四。 

 
图 2- 9 
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2.3 修改密码 

步骤一：点击 CCC 客户主页的右上角个人设置。 

 
图 2- 10 

步骤二：进入密码修改页面，点击个人密码，修改密码，然后点击提交。 

 
图 2- 11 

3 CCC 客户主页简介 

打开浏览器，地址栏输入 http://ccc.ceprei.org，登录CCC认证平台后，主

http://ccc.ceprei.org/
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页如图 3- 1。点击左上角的CCC客户主页，可以返回主页。 

 
图 3- 1 

如图 3-2 的红色框内容，分别是 3C 业务认证申请、3C 变更申请、CCC 注

册信息的快捷按钮。 

 
图 3-2 

业务通知窗口如图 3- 3，红色表示需要处理的业务申请单，仅查阅未处理将

一直显示在此窗口提示，绿色表示查阅的通知，查阅后将自动消失。 
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图 3- 3 

CCC 通知公告用于查阅相关的 CCC 通知，见图 3-4。 

 
图 3-4 

文件下载窗口提供相关文件的下载。 
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图 3-5 

CCC 业务导航栏下可查阅不同状态下的申请单以及查阅收费单，具体操作详

见 4.2。 

 
图 3-6 

4 3C 认证业务申请 

4.1 3C 认证业务申请 

步骤一：进入业务申请单编辑页面。 
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方法一：点击 CCC 客户主页上的快捷菜单 CCC 业务申请。 

 
图 4- 1 

 方法二：见图 4- 2，点击侧边 CCC 业务导航栏的已申请信息，点击右上角

的 CCC 业务申请。 

 
图 4- 2 

步骤二：进入业务申请单编辑页面如下图所示，并填写相关信息 
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1） 右上角的暂存可用于暂时保存填写信息，暂存后的申请单可以继续编

辑，并可在侧边栏的已暂存申请单见图 4- 3，或已申请信息查找。 

 
图 4- 3 

2） 右上角的取消可取消新建的申请单，点击取消后，填写的内容将不作

保存。 
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3） 图 4- 4 和图 4- 5 中，制造商信息或生产厂信息的填写区中的同认证

委托人，点击后可以将认证委托人信息复制到制造商信息或生产厂信

息填写区中。 

 
图 4- 4 

 
图 4- 5 

步骤三：所有信息填写完毕，点击提交。注意：提交后将无法编辑申请单，

若没有填写完，需要先保存填写信息请点击暂存。 



18 

 

 
图 4- 6 

提交申请单后，若申请单在受理过程中需要完善相关内容，系统将会发送通

知，显示在主页的业务通知窗口中。 

 
图 4- 7 

点击业务通知的红色标注的列表选项，进入待完善的申请单，查看完善意见，

并点击编辑，按要求补充内容，编辑完成后重新提交申请单。 
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图 4- 8 

4.2 CCC 业务侧边导航栏 

如 CCC 业务侧边导航栏可提供查询不同状态下的申请单和收费信息单： 

点击已申请信息，可查询所有状态下的申请单。 

点击 CCC 收费单，可查看相关收费信息。 

点击已暂存申请单，可查看暂存的申请单。注意：已暂存的申请单可以编辑，

仍需要编辑后提交才完成提交申请步骤。 

点击待受理申请单，可查阅等待受理的申请单。 

点击已受理申请单，可查阅已被受理的申请单。 

点击不受理申请单，可查阅不受理的申请单。 

点击待完善申请单，查看待完善申请单记录。 

点击试验申请单，可以查看目前处于实验室试验状态中的申请单。 

点击试验完成申请单，可查看试验完成的申请单。 

点击工厂审查，可查看目前处于工厂审查状态的申请单。 
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点击审查结束，可查阅审查结束状态的申请单。 

点击证书发放，可查阅已发放的证书信息。 

 
图 4- 9 

5 3C 认证业务变更申请 

步骤一：进入 3C 认证业务变更申请页面。 

方法一：点击 CCC 客户主页上的快捷菜单 CCC 变更申请。 
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图 5- 1 

方法二：点击侧边导航栏的已申请信息，点击右上角的 CCC 业务变更申请。 

 
图 5- 2 

步骤二：填写变更信息，然后提交申请。注意：右上角的暂存可用于暂时保

存填写信息，暂存后的申请单可以继续编辑。 
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图 5- 3 
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