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1适用范围
 本文件适用于已获本中心强制性产品认证证书和标志的组织。(包括认证委托人、制造商和生产企业) 
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（1）获证组织有权在强制性产品认证（CCC认证）证书有效期内使用CCC认证证书和CCC认证标志，以证明其具有证书表明产品满足相应标准要求的能力
（2）获证组织在下述方面有异议时，有权向中心和/或认可机构和/或认证监管机构提出投诉/申诉;
a. 对检查组提出的检查报告及结论；
b. 对监督检查结论；
c. 对检查组的行为；
d. 对违反有关认证法规的做法；
e. 对中心做出的有关证书暂停使用、注销或撤销等决定；
f. 对最终认证决定有异议；
g. 其它与认证/注册有关方面。
（3）获证组织有权就初始工厂检查或监督的检查员提出异议；
（4）在证书有效期内，因产品变化或标准/法规变更有权提出扩大、变更认证范围或注销认证资格的申请；
（5）有要求认证机构及检验机构保守本企业秘密的权利；
（6）有确认认证计划，提出合理质疑的权利；
（7）有选择认证机构的权利。
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（1）始终遵守认证的有关规定，按与认证机构约定的标准和合同要求维持和改进工厂质量保证能力。
（2）按规定及时缴纳认证有关费用。
（3）按有关规定正确使用CCC认证证书/标志和做出声明，宣传认证结果，不得做出超范围宣传，不得损害本中心声誉。确保不采用误导的方式使用或部分使用认证测试报告、工厂检查报告、CCC认证证书/标志。
[bookmark: OLE_LINK1]（4）按规定接受每年度安排的监督检查，作为最低要求，在初次认证的第二阶段检查后至少12个月内应进行一次监督检查。此后，每次监督检查的时间间隔不超过12个月。在达到监督检查期限而有证据表明获证组织暂不具备实施监督检查的条件时，经本中心同意，可以适当延长监督检查期限，但最长间隔不能超过15个月。
（5）获证组织受到本中心暂停/撤销/注销认证资格时，应立即停止使用CCC认证证书和标志，同时停止涉及相关认证内容的广告宣传。
（6）当获证组织的产品发生变更和/或发生重大问题（例如重大组织机构、场地、所有权、人事或设施发生变动；重大顾客和/或相关方投诉；重大安全事故；国家相关监督部门抽查不合格等）时，应立即填写《强制性产品认证变更申请表》通知本中心。
（7）保留顾客和/或相关方就获证组织的活动、产品或服务所提出的所有投诉记录，信息沟通记录及相应纠正措施记录，并在本中心要求时提供。重要投诉应及时通报本中心。
（8）为本中心进行认证检查、产品试验/检验、解决投诉/申诉做出必要安排，包括审查文件、进入需要的区域、调阅文件记录、安排受访问的人员等。适用时，为接纳到场的观察员（如认可机构评审员或本中心安排的实习检查员等）提供条件。
（9）为评价（例如测试、检查、检查）和解决投诉准备相应人员。对投诉以及在产品或服务中发现的、对符合认证要求有影响的任何缺陷，应当采取适当的措施，并将采取的措施予以记录；
（10）当中国认证认可监督管理委员会及相应认证项目认可机构有需要时，给予必要配合；
（11）确保认证产品质量始终符合相关的产品标准及认证规则的要求，不得将产品质量责任转移给本中心或相关检测机构及人员；
（12）认证标志的使用应按照认监委《强制性产品认证标志管理办法》执行；
（13）遵守国家法律法规和本中心的有关规定
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