表格编号：PG-01
版    本：V2.0

 [image: 说明: 20120327 ITSS_LOGO]


信息技术服务标准（ITSS）符合性评估申请表
（运维能力成熟度三级）




[bookmark: _Toc280583679][bookmark: _Toc280584860]申　报　企  业：       　　　   　　　　　　　　(盖章)

评  估  机  构：                 　　 　   　　　    

填  报　日　期：　　  　    　年       　月　    　日


中国电子工业标准化技术协会信息技术服务分会秘书处编制

填表说明
1、本申请表由中国电子工业标准化技术协会信息技术服务分会秘书处（以下称ITSS分会秘书处）统一编制。
2、填写本申请表时，一律用宋体、小四号字体填写。
3、本申请表中的“运维”是“运行维护”的简称。
4、本申请表的主要内容说明如下：
（1）评估地址：指申请单位接受评估机构指派的评估组开展信息技术服务标准（ITSS）（以下称ITSS）符合性评估时的详细地址，可以与申请单位的注册地址是同一地址，也可以不是同一地址。
（2）评估活动限制条件：指申请单位接受ITSS符合性评估的项目或业务范围、需要评估机构进行保密承诺的内容，以及ITSS符合性评估过程中的其他限制条件。
（3）申请表中与人员、技术、过程和资源相关的内容说明，请参考《信息技术服务 运行维护服务能力成熟度模型》中相关章节的要求。
（4）评估机构：指经ITSS分会秘书处认定的ITSS符合性评估机构，可通过www.itss.cn查询。
（5）独立评估师：指经ITSS分会秘书处认定的ITSS符合性评估独立评估师，可通过www.itss.cn查询。
5、材料提交说明：
（1）申请单位需要准备提交至评估机构材料：
符合性评估申请表，符合性评估附件材料，以上材料需刻录光盘一并提交，省市主管部门推荐意见表原件。
（2）申请单位需要准备提交至省市主管部门材料：
符合性评估申请表，符合性评估附件材料，评估报告，评估机构推荐意见。
（3）ITSS评估机构需要准备提交至ITSS分会秘书处材料：
a、符合性评估申请表；b、符合性评估附件材料（a、b材料需刻录光盘一并提交）；c、省市主管部门推荐意见表原件；d、评估机构推荐意见表原件；e、评估计划、评估检查表、不符合项报告、评估报告等评估文档。

6、材料装订说明：
申请单位材料与机构评估材料分别装订，均使用A4纸双面打印并胶装成册，符合性评估附件材料每一类材料之间用彩页隔开，如单册厚度超过5CM，请分册装订，请按要求在申请表上统一加盖公章并由法人亲笔签字，法人章无效。
7、本申请表电子版可通过ITSS分会网站下载（www.itss.cn）。
8、填写本申请表过程中，若有任何疑问，可致电或发送电子邮件致相关评估机构咨询。

ITSS分会秘书处联系方式：
联 系 人：张 岚
电    话：010-68208070、010-68208772、010-68208773
传    真：010-68208772
电子邮件：fhxpg@itss.cn
通信地址：北京市海淀区万寿路27号院 电子大厦4层 ITSS分会秘书处
邮    编：100846



	申请单位
基本情况
	中文名称
	

	
	英文名称
	可选

	
	单位性质
	请严格按营业执照中“公司类型”填写

	
	注册地址
	

	
	注册号
	
	法人代表
	

	
	运营地址
	

	
	会员类型
	□副会长单位 □理事单位
□会员单位   □非会员单位
	系统集成资质等级
	

	
	公司网址
	

	
	联 系 人
	姓名
	
	职务
	

	
	
	办公电话
	
	手机
	必填

	
	
	传真
	
	电子邮箱
	

	
	企业规模
	总人数
	人
	运维服务
人员数量
	人

	
	体系咨询机构/咨询师
	

	
	本体系运行开始时间
	     20  年   月   日

	
	运维业务开始时间
	

	
	运维业务所处行业
	比如：金融、政府、教育等

	
	其它管理体系认证情况
（须有效期内）
	□ISO/IEC 9001或GB/T 19001
□ISO/IEC 27001或GB/T 22080
□ISO/IEC 20000-1或GB/T 24405.1
□CMMI或SPCA（SJ-T 11234、SJ-T 11235）
□其他（须注明）_____________

	
	计划接受评估时间
	20  年   月

	独立评估师
	姓  名
	
	证书号
	

	
	工作单位
	

	申请评估
的范围
	1.业务范围：按照《信息技术服务 分类与代码》中第4章节的要求，填写企业准备接受评估的业务范围；代码号精确到6位 例如：040201 网络运维服务

	
	2.组织范围：填写企业准备接受评估的有哪些部门，这些部门应是企业中与运行维护人员、资源、技术、项目过程相关；

	常设运营地址
	地址1
	

	
	主要业务
	
	人数
	

	
	地址N
	

	
	主要业务
	





	
	人数
	

	典型服务项目
	地址1
	

	
	项目名称
	
	人数
	

	
	地址N
	

	
	项目名称
	
	人数
	

	运维工具
	工具名称
	工具功能
	开发方

	
	
	
	

	
	
	
	

	ITSS应用经理
	姓名
	证书编号
	职务
	获证时间

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	评估活动限制条件（保密、范围等）
	*此评估活动限制条件，是企业根据自身特点要求评估机构在评估过程中需遵守的保密约束和评估范围的约束。

	评估的目的和用途
	□第三方评价和认定运行维护服务供方的条件和能力
□运行维护服务供方评估自身的条件和能力
□运行维护服务需方评价和选择运行维护服务供方
□其他（请说明）

	申请单位声明：
我单位愿意履行被评估组织应承担的义务，并保证遵循评估机构对评估所作的相关规定。



法人代表（签字）：                         年   月   日（公章）
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请随本申请表提供以下文件：
1. 营业执照副本复印件；
2. 计算机信息系统集成资质证书及其他管理体系证书复印件（可选）
3. 运维服务业务发展历程；
4. 组织级运维服务目录；
5. 组织架构和职责说明；
6. 运维服务能力管理计划、指标体系及相关报告（报告中至少包括三个月以上的指标达成情况及趋势信息）；
7. 运维服务能力管理内审和管理评审相关制度、计划和报告；
8. 运维服务质量管理制度、计划及报告；
9. 运维服务人员管理相关制度（包含人员储备制度及计划，培训管理制度及计划、绩效考核制度，岗位职责说明）；
10. 运维服务工具应用情况说明（专用工具对组织不适用时可不提交）；
11. 服务台管理制度；
12. 备品备件管理制度（不适用的组织不提交）；
13. 知识库管理制度；
14. 运维服务技术研发规划及成果说明；	
15. 运维服务过程管理文件；

注：上述文件可以是一份完整的文件包括多项内容，也可以是每项内容均是独立的文件。
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